[.a locura
del solucionismo
tecnoldégico



Del mismo autor:

The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom,
Nueva York, 2011



La locura
del solucionismo
tecnoldgico

Evgeny Morozov

Traducido por Nancy Viviana Pineiro

Serie Ensayos



Primera edicién, 2015

© Katz Editores

Benjamin Matienzo 1831, 10° D

1426-Buenos Aires

c/Sitio de Zaragoza, 6, 1* planta

28931 Mostoles-Madrid

www.katzeditores.com — info@katzeditores.com

© Clave Intelectual, S. L., 2012

C/ Velazquez, 55, 5° D

28001-Madrid

www.claveintelectual.com — info@claveintelectual.com

© Copyright © 2013 by Evgeny Morozov

Titulo de la edicién original: To save everything, click here.
The folly of technological solutionism

ISBN Argentina: 978-987-1566-99-0
ISBN Espana: 978-84-15917-19-9

1. Nuevas Tecnologias. 2. Liberalismo. I. Pifieiro, Nancy Viviana, trad.
I1. Titulo.
CDD 303.483

El contenido intelectual de esta obra se encuentra
protegido por diversas leyes y tratados internacionales
que prohiben la reproduccién integra o extractada,
realizada por cualquier procedimiento, que no cuente
con la autorizacién expresa del editor.

Diseno de coleccion: Pablo Salomone y Maru Hiriart

Impreso en Espafia por CLM, Artes graficas, S.L.
Pol. Ind. Codein

C/ Eduardo Marconi, 3

28946 Fuenlabrada (Madrid)

Depésito legal: M-33115-2015



indice

Agradecimientos 9

Introduccién 11

1.
2.
3
4
5.
6
7
8
9

El solucionismo y sus descontentos 19

El sinsentido de “internet”, y como evitarlo 37
Tan abierta que dania 85

Instrucciones para estropear la politica arreglandola
Los peligros de la mediacién algoritmica 165
Menos delito, mas castigo 207

EliPhone de Galton 255

La condicién superhumana 299

Dispositivos inteligentes, humanos estipidos 351
Epilogo 387

Notas 395

123



A mis padres



Introduccidon

En una época de tecnologia avanzada la ineficacia
es un pecado contra el Espiritu Santo.
Aldous Huxley

En buenas manos, la complejidad
es un problema que tiene solucidn.

Jeff Jarvis

Silicon Valley es culpable de muchos pecados, pero la falta de ambicion no
es uno de ellos. Si escuchamos a los apdstoles mas enardecidos de esa region
californiana conocida como “Valle del silicio”, donde se encuentran las
corporaciones tecnoldgicas mas importantes del mundo, nos diran que alli
solo se resuelven problemas creados por otros: quiza por los ambiciosos
banqueros de Wall Street o por los ignorantes de Washington.

“En realidad, la tecnologia ya no se centra en el hardware y el software.
De lo que se trata en verdad es de la extraccién y el uso de esta enorme
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cantidad de datos para hacer del mundo un lugar mejor”, dijo en 2011 el
director ejecutivo de Google, Eric Schmidt, a un pablico compuesto por
estudiantes del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT, por su sigla
en inglés). Mark Zuckerberg, el creador de Facebook, quien afirma que la
misién de su compaiiia es “hacer que el mundo sea mas abierto y conec-
tado”, esta de acuerdo con él. “No nos levantamos por la mafiana con el
objetivo principal de hacer dinero”, declard apenas unos meses antes de que
el desplome de las acciones de su compania convenciera a todos salvo a sus
mas acérrimos fanaticos de que Facebook y el lucro habian tomado caminos
diferentes hacia tiempo. Entonces, ;qué es lo que le quita el suefio al sefior
Zuckerberg? Como dijo al puablico del festival South by Southwest (SXSW)
en 2008, es el deseo de resolver problemas mundiales. Alli anuncié: “Hay
una cantidad de problemas muy importantes que el mundo debe resolvery,
como compania, tratamos de construir una infraestructura sobre la que sea
posible resolver algunos de esos problemas”.

En los altimos afios, el eslogan favorito de Silicon Valley, “jInnovar o
morir!”, cambid discretamente a “{Mejorar o morir!”. Qué es lo que se estd
mejorando no es muy importante en el panorama general; lo Gnico que
importa es tener la capacidad de cambiar cosas, lograr que los seres humanos
se comporten de manera mas responsable y sustentable, maximizar la efica-
cia. Ciertas ideas inconclusas que pudieran quedarles demasiado holgadas a
los ingenuos de las conferencias TED —esa especie de Woodstock de la
decadencia intelectual— se ajustan bastante bien a los planes empresariales de
Silicon Valley. “Mas delgado, mas feliz, mas productivo” —el lema depresivo
pero agradable de la famosa cancién de Radiohead de mediados de los afios
noventa— seria un buen letrero de bienvenida para las oficinas corporativas
de la gran cantidad de expertos digitales que trabajan en Silicon Valley. La
tecnologia puede hacer que seamos mejores personas, y lo hara. O, al decir
de esos fanaticos de la tecnologia llamados geeks, si disponemos de suficien-
tes aplicaciones, todas las fallas del sistema humano se vuelven superficiales.

Es cierto, California nunca ha sufrido un déficit de optimismo ni fanfa-
rroneria. Pero gracias a las posibilidades que brindan las tltimas innovacio-
nes, incluso los inversores mas pragmaticos y realistas corren a buscar sus
billeteras. Al fin y al cabo, sen qué otro momento podran enriquecerse
salvando el mundo? ;Qué otra actividad podria ser tan excitante como tra-
bajar en una agencia humanitaria (sin la burocracia y el frenesi de los viajes,
y con un salario muy superior)?
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:Como terminara esta orgla perfeccionista? ;R ealmente lograra algo? Una
manera de averiguarlo es llevar algunos de estos incipientes esfuerzos supe-
radores a sus conclusiones mas extremas. Si Silicon Valley nombrara a una
pronosticadora, su vision del futuro —cerca del ano 2020, digamos— seria, a
su vez, facil de predecir. Diria algo asi: La humanidad, equipada con pode-
rosos dispositivos de autovigilancia, por fin vence a la obesidad, el insomnio
y el calentamiento global debido a que todos comen menos, duermen me-
jory sus emisiones son mas controladas. También se ha vencido la falibilidad
de la memoria humana, dado que esos mismos dispositivos de vigilancia
graban y almacenan todo lo que hacemos. Las llaves del auto, las caras, los
factoides: jamas los volveremos a olvidar. Ya no sentiremos una nostalgia
proustiana por las petites madeleines que devorabamos en la infancia; no caben
dudas de que ese momento esta almacenado en algiin lugar de nuestro telé-
fono inteligente o smartphone —o, lo que es mas probable, en los lentes inte-
ligentes que todo lo graban—; asi, podemos dejar de fantasear: es tan simple
como rebobinar hasta ese preciso instante. En todo caso, contamos con Siri,
el confiable asistente de voz de Apple, para que nos diga la verdad que
nunca quisimos enfrentar: todas esas madeleines elevan los niveles de glucosa
en sangre a las nubes, y tenemos que evitarlas. {Perdon, Marcel!

La politica, por fin bajo la mirada constante y abarcadora del electorado,
ha quedado libre de la asquerosa corrupcion, los acuerdos a puerta cerrada 'y
los intercambios de favores sin resultado alguno. Se desintegran los partidos
y se los reemplaza por campaiias politicas al estilo Groupon; en ellas, los
usuarios se relinen —una vez— para sopesar asuntos de impacto directo e in-
mediato en sus vidas, y se separan al poco tiempo. Ahora que cada palabra,
mejor dicho, cada sonido que hayan pronunciado alguna vez los politicos
queda grabado y guardado para la posteridad, la hipocresia también se ha
vuelto obsoleta. Los grupos de presiéon de todo tipo se han extinguido por-
que todos pueden revisar en linea la gran cantidad de informacién disponible
sobre los politicos: sus agendas, el ment del almuerzo, los gastos de viaje.

Desde que la participacion es mas facil gracias a los medios digitales, cada
vez son mas los ciudadanos que dejan de estar solos en la bolera, aunque mas
no sea para reunirse, esta vez en los blogs. Incluso los que nunca se habian
tomado el trabajo de votar por fin tienen los incentivos adecuados para ha-
cerlo —que, desde luego, son parte de un juego en linea donde suman pun-
tos por salvar a la humanidad—, y con entusiasmo usan sus teléfonos
inteligentes para “registrarse” en la cabina de votacién. Por fortuna, llegar
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hasta alli ya no implica ningin esfuerzo: para trasladar a las personas de un
lado a otro se inventaron los vehiculos auténomos. Las calles estan limpias y
relucientes; eso también es parte de un complejo juego en linea. Resulta casi
innecesario apelar al deber civico y a la responsabilidad de los ciudadanos;
spor qué seria necesario?, si es mucho mas eficaz convencerlos de que hagan
lo debido aprovechando su afan de ganar puntos, insignias y dinero virtual.

El delito es un recuerdo lejano, al tiempo que en los tribunales sobra
personal y falta trabajo. Tanto los entornos fisicos como los virtuales —pare-
des, aceras, puertas, pantallas de inicio de sesion— ahora son “inteligentes”.
Es decir, han integrado el sinfin de datos generados por los dispositivos de
autovigilancia y las redes sociales de forma tal que pueden predecir y evitar
conductas delictivas con solo analizar a sus usuarios. Y ya que ellos ni si-
quiera tienen la posibilidad de delinquir, tampoco se necesitan las prisiones.
Un triunfo del humanismo, cortesia de Silicon Valley.

Ademas, tenemos el nuevo y floreciente “mercado” de “ideas”. Por fin,
el término “mercado” ya no parece poco apropiado; las instituciones cul-
turales nunca han sido tan eficaces ni han respondido tan bien a las leyes de
la oferta y la demanda. En los periddicos ya no se publican articulos que no
interesan a los lectores; la proliferacion del seguimiento automatico combi-
nado con informacién obtenida de las redes sociales garantiza que todos
puedan leer un periédico con un alto nivel de personalizacion (jhasta el
nivel de la palabral) que asegurara la tasa de clics mas alta posible. No hay
historia en la que no se haga clic, no hay titular que no se convierta en un
tuit; lo que tarda en generarse un articulo personalizado son los minutos que
transcurren desde que hacemos clic en un enlace hasta que la pagina se carga
en nuestro navegador.

Se ha disparado el niimero de libros publicados —la mayoria son autopu-
blicados— y ellos también tienen una eficacia perfecta. Incluso, muchos
tienen finales alternativos —jen tiempo reall—, que son posibles gracias a los
datos que el rastreo visual arroja sobre el animo del lector. Hollywood esta
vivito y coleando; ahora que todos usan gafas inteligentes, las peliculas tie-
nen un ntmero infinito de finales alternativos, segiin el animo que tengan
los espectadores en un momento dado mientras miran el film. Ya no hay
criticos profesionales porque los han reemplazado, primero, “la gente”,
luego los algoritmos y, por tltimo, las resefas algoritmicas personalizadas:
la Gnica manera de mirar peliculas con finales alternativos a medida. Las
publicaciones culturales mas vanguardistas han llegado al punto de utilizar
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los algoritmos para escribir criticas sobre canciones compuestas por otros
algoritmos. Pero no todo ha cambiado: tal como sucede hoy en dia, el sis-
tema atn necesita a los imperfectos humanos para generar los clics que les
succionaran los billetes a los anunciantes.

Esta breve semblanza no es un extracto de la altima novela de Gary
Shteyngart; tampoco es una novela de ciencia ficcidn distopica. Por el con-
trario, es bastante probable que en este mismo momento alguien en Silicon
Valley esté intentando venderles a los inversores algunas de las tecnologias
descritas mas arriba, y puede que otras ya se hayan desarrollado. No es por
tanto una distopia; y para muchas personas de una enorme inteligencia,
dentro y fuera de Silicon Valley, este futuro sin fricciones es tentador e
inevitable. Asi lo demostrarian sus memos y planes de negocios.

A mi, por ejemplo, la mayor parte de este futuro me parece aterradora,
aunque los motivos no son los que ustedes quiza supongan. Muy a menudo,
los herejes digitales como yo nos empantanamos criticando la factibilidad
de los esquemas utdpicos originales. ;Es posible obtener una eficacia per-
fecta en el mundo de la publicacién? ;Todos los entornos pueden ser inte-
ligentes? ;Las personas iran a votar solo porque estan jugando un juego? Es
importante hacerse ese tipo de preguntas escépticas sobre la eficacia de los
esquemas, y muchas de ellas las planteo en este libro. Pero también creo que
nosotros, los herejes, debemos tomarles la palabra a los innovadores de Si-
licon Valley y tener un poco mas de fe en su ingenio y capacidad inventiva.
En definitiva, son los mismos que planean escanear todos los libros del
mundo y extraer recursos de los asteroides. Hace diez afos, las dos ideas
hubieran parecido una locura total; hoy, solo una lo parece.

Por eso, quiza deberiamos pensar en la posibilidad de que Silicon Valley
obtenga los medios necesarios para llevar a cabo algunos de sus planes mas
descabellados. Aunque no consiga derrocar el régimen norcoreano con
tuits, de todos modos, podria llegar bastante lejos. Es en este punto donde
el debate deberia cambiar de registro: en lugar de ridiculizar la eficacia de
los medios que emplean los innovadores, tenemos que preguntarnos si sus
fines son apropiados. Mi libro anterior, El desengario de internet, muestra la
sorprendente resistencia de los regimenes autoritarios que han sabido uti-
lizar las tecnologias digitales en beneficio propio. Si bien fui critico —y lo
sigo siendo— de muchos de los esfuerzos que realiza Occidente por fomen-
tar la “libertad en internet” en esos regimenes, la mayoria de mis criticas se
ocupan de los medios, y no de los fines, del “programa por la libertad en



