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A Elchanan



1
El surgimiento
del Homo Sentimentalis

Tradicionalmente, los soci6logos entendieron la moder-
nidad en términos del advenimiento del capitalismo,
de la aparicién de instituciones politicas democraticas
o de la fuerza moral de la idea de individualismo, pero
prestaron escasa atencién al hecho de que, junto con
los conceptos familiares de plusvalia, explotacion, racio-
nalizacién, desencantamiento o divisién del trabajo,
la mayor parte de los grandes relatos socioldgicos de la
modernidad contenian otra historia colateral en clave
menor, a saber, las descripciones o los relatos del adve-
nimiento de la modernidad en términos de emociones.
Para tomar algunos ejemplos vividos pero en aparien-
cia triviales, la ética protestante de Weber contiene, en
su ntcleo, una tesis sobre el papel de las emociones en
la accién econémica, dado que es la angustia que pro-
voca una divinidad inescrutable lo que subyace en la
actividad vertiginosa del empresario capitalista.’ El con-

1 Weber, Max, The Protestant ethic and the spirit of capitalism,
Nueva York, Charles Scribner’s Sons, 1958 [trad. esp.: La ética
protestante y el espiritu del capitalismo, México, FCE, 2004].
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cepto de alienacién en Marx —que resultaba central para
explicar la relacion del trabajador con el proceso y el
producto del trabajo— tenia fuertes visos emocionales,
como cuando Marx, en los Manuscritos econémico-filo-
soficos, analiza el trabajo alienado como una pérdida de
realidad, en sus palabras, una pérdida en lo relativo al
vinculo con el objeto.? Cuando la cultura popular se
apropio de la “alienacién” de Marx —y la distorsion6—
fue sobre todo por sus implicaciones emocionales: la
modernidad y el capitalismo eran alienantes en el sen-
tido de que creaban un tipo de entumecimiento emo-
cional que separaba a las personas entre si, de su comu-
nidad y de su propio yo profundo. También podemos
recordar la famosa descripcién que hace Simmel de la
metrépolis, que comprende un relato de la vida emo-
cional. Para Simmel, la vida urbana genera un incesante
flujo de estimulos nerviosos y se diferencia de la vida
en un pueblo pequefio, que se caracteriza por las rela-
ciones emocionales. La tipica actitud moderna, para
Simmel, es la del “blasé”, una mezcla de reserva, frialdad,
indiferencia y, agrega, siempre en riesgo de conver-

2 Véase Marx, Karl, “Estranged labor”, en Dirk J. Struik (ed.),
The economic and philosophic manuscripts of 1844, Nueva York,
International Publishing, 1904 [trad. esp.: Manuscritos
econdmico-filoséficos de 1844, en Marx, K. y E. Engels, Obras
fundamentales 1: Escritos de juventud, trad. de Wenceslao Roces,
Meéxico, FCE, 1982].
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tirse en odio.? Por ultimo, fue la sociologia de Durkheim
—de manera algo sorprendente dada su condicién de
neokantiano—la que de manera mds evidente se ocup6
de las emociones. De hecho, la “solidaridad”, la figura
clave de la sociologia de Durkheim, no es méds que una
serie de emociones que vinculan a los actores socia-
les con los simbolos centrales de la sociedad (lo que
Durkheim llamaba “effervescence” en Las formas ele-
mentales de la vida religiosa).* (En la conclusiéon de Cla-
sificaciones primitivas,” Durkheim y Mauss sostienen
que las clasificaciones simboélicas —entidades cogniti-
vas par excellence— tienen una base emocional.) El punto
de vista de Durkheim sobre la modernidad tenfa una
relacién mds directa con las emociones cuando pro-
curaba entender cémo, dado que la diferenciacién de
las sociedades modernas carecia de intensidad emocio-
nal, la sociedad moderna “se mantenia unida”®

3 Simmel, Georg, “The metropolis and mental life”, en K. Wolff
(ed.), The sociology of Georg Simmel, Nueva York, Free Press, 1950.

4 Durkheim, Emile, Elementary forms of religious life, Nueva York,
Free Press, 1969 [trad. esp.: Las formas elementales de la vida
religiosa, Madrid, Akal, 1982].

5 Durkheim, Emile y Marcel Mauss, Primitive classification,
Londres, Cohen & West, 1963 [trad. esp.: Clasificaciones primitivas
y otros ensayos de antropologia positiva, Barcelona, Ariel, 1996].

6 Durkheim, Emile, The division of labor in society, Nueva York,
Free Press, 1964 [trad. esp.: La division del trabajo social, Madrid,
Akal, 1982].
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Mi punto de vista es lo suficientemente claro y no
es necesario que insista en su explicacién. Por mds que
no sean conscientes de ello, los relatos socioldgicos
candnicos de la modernidad contienen, si no una teo-
ria desarrollada de las emociones, por lo menos nume-
rosas referencias a éstas: angustia, amor, competitivi-
dad, indiferencia, culpa; si nos tomamos el trabajo de
profundizar en las descripciones histéricas y sociol6-
gicas de las rupturas que llevaron a la era moderna,
podremos advertir que todos esos elementos estdn pre-
sentes en la mayor parte de ellas.” Lo que quiero des-
tacar en este libro es que cuando recuperamos esa
dimensién no tan oculta de la modernidad, los anali-
sis de lo que constituye la identidad y la personalidad
modernas, de la division entre lo privado y lo ptblico
y su articulacién en las divisiones de género, experi-
mentan un gran cambio.

Podria preguntarse, sin embargo, por qué hacerlo.
;La concentracién en una experiencia tan subjetiva,
invisible y personal como la “emocién” no socavaria la
vocacion de la sociologia, que, al fin de cuentas, se
ocupa de regularidades objetivas, actos comparables
y grandes instituciones? ;Por qué, en otras palabras,
complicar las cosas con una categoria sin la cual la

7 Por supuesto, las emociones no desempenan el mismo papel

en los distintos marcos socioldgicos, pero lo que sostengo es que
desempefian un papel.
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sociologia se las arreglé muy bien hasta ahora? Creo
que hay suficientes razones para ello.**

La emocién no es accién per se, sino que es la ener-
gia interna que nos impulsa a un acto, lo que da cierto
“cardcter” o “colorido” a un acto. La emocidn, enton-
ces, puede definirse como el aspecto “cargado de ener-
gia” de la accion, en el que se entiende que implica al
mismo tiempo cognicidn, afecto, evaluaciéon, motiva-
cién y el cuerpo.’®" Lejos de ser presociales o precul-
turales, las emociones son significados culturales y rela-
ciones sociales fusionados de manera inseparable, y
es esa fusion lo que les confiere la capacidad de impar-
tir energfa a la accién. Lo que hace que la emocién tenga
esa “energia” es el hecho de que siempre concierne al
yo y a la relacién del yo con otros situados cultural-
mente. Cuando se me dice “otra vez llega tarde”, el hecho
de que sienta vergiienza, enojo o culpa dependerd casi

8 McCarthy, Doyle E., “The social construction of emotions: New
directions from culture theory”, Social Perspectives on Emotion 2,
1994, pp- 267-279.

9 McCarthy, Doyle E., “The emotions: Senses of the modern
self”, Osterreichische Zeitschrift fiir Soziologie 27, 2002,

Pp- 30-49.

10 Nussbaum, Martha C., Upheavals of thought: The intelligence
of emotions, Cambridge, Cambridge University Press, 2001.

11 Rosaldo, M., “Toward an anthropology of self and feeling”, en
R. Schweder y R. LeVine (eds.), Culture theory: Essays in mind,
self, and emotion, Cambridge, Cambridge University Press, 1984,
pp- 136-157.
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exclusivamente de la relacién que tenga con quien me
lo dice. Es probable que un comentario de mi jefe sobre
mi llegada tarde me produzca vergiienza; si se trata
de un colega, es probable que me enoje, pero si el que
lo dice es mi hijo que me espera en la escuela, lo més
probable es que me sienta culpable. Sin duda la emo-
cién es un elemento psicolégico, pero es en mayor
medida un elemento cultural y social: por medio de
la emocién representamos las definiciones culturales
de personalidad tal como se las expresa en relaciones
concretas e inmediatas, pero siempre definidas en tér-
minos culturales y sociales. Diria, entonces, que las
emociones son significados culturales y relaciones
sociales que estdn muy fusionados, y que es esa estre-
cha fusién lo que les confiere su cardcter enérgico vy,
por lo tanto, prerreflexivo y a menudo semiconsciente.
Las emociones son aspectos profundamente interna-
lizados e irreflexivos de la accién, pero no porque no
conlleven suficiente cultura y sociedad, sino porque
tienen demasiado de ambas.

Por ese motivo, una sociologia hermenéutica que
quiera entender la accién social desde “adentro”, no
puede hacerlo de manera adecuada si no presta aten-
cién al color emocional dela accién y alo que la impulsa.

Las emociones tienen otra importancia cardinal para
la sociologia: buena parte de las disposiciones sociales
son también disposiciones emocionales. Resulta trivial
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decir que la distincién y la division mas fundamenta-
les que organizan la mayor parte de las sociedades del
mundo —es decir, entre hombres y mujeres— se basan
en (y se reproducen a través de) las culturas emociona-
les.”* Para ser un hombre de cardcter hay que dar mues-
tras de valor, fria racionalidad y agresividad discipli-
nada. La femineidad, por su parte, exige amabilidad,
compasion y alegria. La jerarquia social que producen
las divisiones de género contiene divisiones emociona-
les implicitas, sin las cuales hombres y mujeres no repro-
ducirian sus roles e identidades. Esas divisiones, a su
vez, producen jerarquias emocionales, segtin las cua-
les la racionalidad fria por lo general se considera mds
confiable, objetiva y profesional que la compasién. Por
ejemplo, el ideal de objetividad que domina nuestra
concepcién de la informacién periodistica o de la Jus-
ticia (ciega) presupone la practica y el modelo mascu-
linos del control emocional de si. De esa manera, las
emociones se organizan de modo jerdrquico y, a su vez,
ese tipo de jerarquia emocional organiza implicitamente
las disposiciones sociales y morales.

12 Abu-Lughod, Lila y Catherine A. Lutz, “Introduction: Emotion,
discourse and the politics of everyday life”, en Catherine A. Lutz
y Lila Abu-Lughod (eds.), Language and the politics of emotion,
Cambridge, Cambridge University Press, 1990, pp. 1-23; Shields,
Stephanie, Keith Oatley y Antony Manstead, Speaking from the
heart: Gender and the social meaning of emotion, Cambridge,
Cambridge University Press, 2002.
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Lo que quiero afirmar aqui es que la construccién del
capitalismo se hizo de la mano de la construccién de
una cultura emocional muy especializada y que cuando
nos concentramos en esa dimensién —en sus emocio-
nes, por asi decirlo— podemos descubrir otro orden en
la organizacion social del capitalismo. En esta primera
conferencia, mi intencion es mostrar que cuando con-
sideramos las emociones como personajes principales
de la historia del capitalismo y la modernidad, la divi-
sién convencional entre una esfera publica no emo-
cional y una esfera privada saturada de emociones
comienza a disolverse; asimismo, se torna evidente que
durante el siglo xx se llevo a los hombres y a las muje-
res de clase media a concentrarse fuertemente en su
vida emocional, tanto en el trabajo como en la fami-
lia, mediante el uso de técnicas similares para llevar a
un primer plano el yo y sus relaciones con los demas.
Esa nueva cultura de la emotividad no significa, como
temen los criticos tocquevilleanos, que nos hayamos
retirado al interior de la vida privada.” Al contrario,

13 Coontz, Stephanie, The social origins of private life: A history of
American families, 1600-1900, Nueva York, Verso Books, 1988.
Para ejemplos cldsicos de tales posiciones, véase Bellah, R.,
R. Madsen, W. Sullivan, A. Swidler y S. Tipson, Habits of the heart:
Individualism and commitment in American life, Berkeley,
University of California Press, 1985; o Lasch, C., The minimal self:
Psychic survival in troubled times, Nueva York, W. W. Norton, 1984.
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el yo interior privado nunca tuvo una representacion
tan publica ni estuvo tan ligado a los discursos y valo-
res de las esferas econémica y politica. La segunda con-
ferencia explora con mayor minuciosidad las formas
en que la identidad moderna se encarna de manera
cada vez mds publica en una serie de lugares sociales
a través de una narrativa que combina la aspiracién a
la autorrealizacién y la afirmacién del sufrimiento emo-
cional. La frecuencia y la persistencia de esa narrativa,
que podemos llamar una narrativa de reconocimiento,
se relaciona con los intereses ideales y materiales de
una variedad de grupos sociales que operan en el mer-
cado, en la sociedad civil y dentro de los limites ins-
titucionales del Estado. En la tercera conferencia mues-
tro como el proceso de establecimiento del yo como
asunto publico y emocional encuentra su expresion
mas fuerte en la tecnologia de Internet, una tecnolo-
gia que presupone y pone en acto un yo emocional
publico y, de hecho, incluso logra que el yo emocio-
nal publico preceda a las interacciones privadas y las
constituya.

Si bien cada conferencia puede leerse por separado,
éstas tienen una vinculacién organica y suponen una
progresion acumulativa hacia el principal objetivo de
las tres, que es trazar los contornos de lo que llamo
capitalismo emocional. El capitalismo emocional es una
cultura en la que las practicas y los discursos emocio-
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nales y econémicos se configuran mutuamente y pro-
ducen lo que considero un amplio movimiento en el
que el afecto se convierte en un aspecto esencial del
comportamiento econémico y en el que la vida emo-
cional —sobre todo la de la clase media— sigue la 16gica
del intercambio y las relaciones econémicas. Es inevi-
table que los temas de la “racionalizaciéon” y la “mer-
cantilizaciéon” (de las emociones) sean tépicos recu-
rrentes en las tres conferencias. Sin embargo, mi analisis
no es ni marxista ni weberiano dado que no presu-
pongo que la economia y las emociones puedan (ni
deban) separarse.'* De hecho, como procuro mostrar,
los repertorios culturales basados en el mercado con-
figuran e informan las relaciones emocionales e inter-
personales, mientras que las relaciones interpersona-
les se encuentran en el epicentro de las relaciones
econ6micas. Mds exactamente, los repertorios del mer-
cado se entrelazaron con el lenguaje de la psicologia
y, combinados, proporcionaron nuevas técnicas y sen-
tidos para forjar nuevas formas de sociabilidad. En la
siguiente seccién analizaré cdémo surgi6 esa nueva
forma de sociabilidad y cudles son sus significaciones
emocionales (imaginarias) centrales.

14 Véase Zelizer, Viviana, The social meaning of money, Nueva York,
Basic Books, 1994.
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